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Resumo

As fake news sao um fendmeno contemporaneo, embora sua existéncia se fagca presente em outros
momentos da sociedade. A aceitacdo e o compartilhamento de fake news sao intrigantes e desafiam a
racionalidade. Como, entdo, explicar tal comportamento? Nesse contexto, apresenta-se um estudo
tedrico-reflexivo, com aportes da Psicologia, ancorados nos pressupostos de Freud (1921), Maffesoli
(2010) e Pilati (2018), para compreender os motivos que levam as pessoas a acreditarem e
compartilharem fake news. Serdo abordados fatores como viés cognitivo, emogdes € a dinamica das
redes sociais. O estudo destaca como as distor¢des cognitivas e o viés de confirmagdo levam individuos
a acreditar em informacdes que reforcam suas crengas pré-existentes, sem considerar a veracidade dos
fatos e das fontes. Ademais, analisa-se o impacto emocional das fake news, que, muitas vezes, exploram
medos e desejos, facilitando sua aceitagdo e disseminagdo, € o papel das redes sociais, que amplificam
a propagacdo de fake news devido as caracteristicas de compartilhamento rapido e algoritmos que
priorizam contetido sensacionalista. Conclui-se que a propagacdo de fake news é um fenomeno
complexo, envolvido por processos psicologicos e sociais interligados. Para mitigar esse problema, é
essencial o desenvolvimento de estratégias educativas que ajudem na conscientizagao sobre os vieses
cognitivos e os impactos da fake news, além de promover uma abordagem critica e responsavel nas
interagdes digitais.

Palavras-chave: Cogni¢do. Comportamento humano. Efeito da midia. Psicologia.

Abstract

Fake news is a contemporary phenomenon, although its existence can be traced back to other moments
in society. The acceptance and sharing of false information is intriguing and challenges rationality. So,
how can such behavior be explained? In this context, we present a theoretical and reflective study
grounded in psychological frameworks, drawing upon the works of Freud (1921), Maffesoli (2010), and
Pilati (2018), with the aim of understanding the underlying factors that lead individuals to believe in
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and share fake news. This analysis addresses elements such as cognitive biases, emotional responses,
and the dynamics of social media. The study highlights how cognitive distortions and confirmation bias
drive individuals to accept information that reinforces their pre-existing beliefs, often disregarding the
accuracy of facts and sources. Furthermore, it examines the emotional impact of fake news, which
[frequently manipulate fears and desires, thereby facilitating their acceptance and dissemination. It also
considers the role of social media platforms in amplifying the spread of disinformation due to their
rapid-sharing capabilities and algorithms that prioritize sensationalist content. We conclude that the
spread of Fake news is a multifaceted phenomenon, shaped by interconnected psychological and social
processes. To address this issue, it is essential to develop educational strategies aimed at raising
awareness of cognitive biases and the implications of disinformation, while also promoting a critical
and responsible approach in digital interactions.

Keywords: Cognition. Human behavior. Media effect. Psychology.

Resumen

Las fake news son un fenomeno contempordneo, aunque su existencia esté presente en otros momentos
de la sociedad. La aceptacion y el compartimiento de informacion falsa son intrigantes y desafian la
racionalidad. ; Como, entonces, explicar tal comportamiento? En este contexto, presentamos un estudio
teorico-reflexivo, con aportes de la Psicologia, fundamentado en los presupuestos de Freud (1921),
Maffesoli (2010) y Pilati (2018), con el objetivo de comprender las razones que llevan a las personas a
creer y compartir fake news. Se abordan factores como los sesgos cognitivos, las emociones y la
dinamica de las redes sociales. El estudio destaca como las distorsiones cognitivas y el sesgo de
confirmacion inducen a las personas a creer en informaciones que refuerzan sus creencias
preexistentes, sin considerar la veracidad de los hechos ni la fiabilidad de las fuentes. Asimismo, se
analiza el impacto emocional de las fake news, que con frecuencia explotan miedos y deseos, facilitando
su aceptacion y difusion. Se examina también el papel de las redes sociales, que amplifican la
propagacion de noticias falsas debido a sus caracteristicas de comparticion rdpida y a los algoritmos
que priorizan contenidos sensacionalistas. Concluimos que la propagacion de fake news es un fenomeno
complejo, en el que se entrelazan procesos psicologicos y sociales. Para mitigar este problema, resulta
esencial el desarrollo de estrategias educativas que fomenten la concienciacion sobre los sesgos
cognitivos y los impactos de las fake news, asi como la promocion de un enfoque critico y responsable
en las interacciones digitales.

Palabras clave: Cognicion. Comportamiento humano. Efecto de los medios. Psicologia.

1 Introducao

Nos ultimos anos, o conceito de fake news tornou-se amplamente difundido,
configurando um desafio significativo para a circulacdo de informagdes precisas e confidveis.
Entender as caracteristicas e as dindmicas das noticias falsas ¢ essencial para promover uma

formacao critica e a capacidade de avaliacao das informagdes que chegam até nos.

O termo fake news refere-se a informacdes fabricadas ou intencionalmente distorcidas
para aparentarem veracidade. Trata-se de uma agdo premeditada, cujo objetivo ¢ disseminar
conteudos falsos, distorcer fatos, e minar a credibilidade de pessoas, institui¢gdes ou eventos.

Em muitos casos, esse tipo de manipulagdo visa influenciar a opinido publica, promover
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agendas politicas especificas, ou prejudicar reputacdes de modo calculado (Frias Filho, 2018;

Delgado; Milaré, 2022; Cunha, 2023).

Além da expressao fake news, outros conceitos correlatos tém ganhado destaque no
cenario, como pos-verdade e deepfakes. De acordo com Cruz Junior (2019) e Aratjo (2020),
vivenciamos um contexto marcado pela chamada pds-verdade, em que os fatos objetivos tém
menor influéncia na formacao da opinido publica do que apelos a emogdes, crencas pessoais €
valores culturais. Nesse panorama, a veracidade dos fatos ¢ relativizada, cedendo espaco para

narrativas que priorizam convicg¢des subjetivas em detrimento da veracidade dos fatos.

Essa configuragdo demanda aten¢ao, especialmente no campo cientifico, pois hé o risco
de que dados e evidéncias sejam relegados a um plano secundario no ambito da pds-verdade,
comprometendo o papel da ciéncia como fonte legitima de conhecimento e favorecendo
movimentos de descrédito ao saber cientifico. A no¢do de Pds-verdade entrelaga-se com o
fendmeno dos deepfakes, reforgando a complexidade envolvida na disseminagdo de Fakes

News na era digital.

Deepfakes referem-se a contetidos audiovisuais manipulados por tecnologias de
inteligéncia artificial, capazes de simular com elevado grau de realismo com falas, expressdes
faciais e comportamentos de pessoas reais. Conforme explicam Vaccari e Chadwick (2020),
essa tecnologia representa uma nova fronteira da desinformacao, dificultando ainda mais a
distingdo entre fato ou fake, e agravando os desafios relacionados a credibilidade das

informagdes compartilhadas em ambientes digitais.

Ademais, hd um componente econdmico associado a difusdo de fake news, na medida
em que o compartilhamento massivo e os cliques gerados por essas informagoes falsas podem
resultar em ganhos financeiros para aqueles que as propagam. No contexto digital
contemporaneo, as fake news apresentam um risco substancial a sociedade, uma vez que a
facilidade de disseminac¢do e o volume de informagdes que estdo circulando nas redes sociais

dificultam a identificacao de fontes confiaveis.

Esse cenario ressalta a importancia de fomentar uma consciéncia critica e de
implementar mecanismos eficazes para identificar conteudos fraudulentos, visando a
preservacdo da integridade informativa e a preven¢do de manipulagdes em massa. Em um

contexto contemporaneo caracterizado pela intensa e continua circulacdo de informacdes,
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torna-se imprescindivel que os sujeitos desenvolvam habilidades para discernir entre fontes

confiaveis e conteudo distorcido.

Postula-se que as fake news tém origens historicas profundas. Exemplos notorios
incluem a Revolta da Vacina, no Brasil em 1904, evento em que informagdes distorcidas
fomentaram resisténcia e tumulto social (Cunha, 2023), e o famoso caso de Orson Welles em
1938. Neste ultimo, a simulacdo radiofonica de uma invasao marciana na Terra gerou um nivel
de panico generalizado nos Estados Unidos, evidenciando o poder das noticias falsas na

manipulagdo das emogdes e percepgdes publicas (Almeida, 2016; Meditsch, 2021).

Indubitavelmente, a influéncia de informacgdes falsas abrange diversas esferas, incluindo
a politica, a economia, a ciéncia ¢ a saude publica, podendo gerar consequéncias amplas e
complexas. Assim, o aprimoramento da capacidade de identificar e avaliar fake news configura-

se como um elemento essencial para a construcao de uma sociedade informada e consciente.

As motivacdes por tras da criacdo de fake news, que envolvem elementos cientificos,
revelam-se complexas ¢ variadas, abrangendo desde tentativas de descredibilizar o
conhecimento cientifico até a manutengdo de lacunas no entendimento publico. Esse tipo de
desinformacdo facilita a manipulagdo da opinido publica, destacando a intricada dindmica

envolvida na propagacdo de contetidos falsos que simulam fundamentos cientificos.

Nesse sentido, apresentamos um estudo teorico-reflexivo, com aportes da Psicologia,
ancorado nos pressupostos de Freud (Psicologia das massas e analise do eu, 1921), Maftesoli
(O tempo das tribos: o declinio do individualismo nas sociedades de massa, 2010) e Pilati
(Ciéncia e pseudociéncia: por que acreditamos apenas naquilo em que queremos acreditar,
2018). Propoe-se compreender os motivos que levam as pessoas a acreditar e compartilhar fake
news, explorando-se como fatores de viés 0 meio cognitivo, as emocdes € a dindmica de redes

sociais, que contribuem para a propagacao de fake news.

Desse modo, inferimos que a disseminacdo de praticas de alfabetizagdo midiatica e
informacional emerge como uma estratégia indispensavel para enfrentar os desafios da era
digital e promover acdes para uma sociedade que valorize a veracidade e a ética na

comunicacao.
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2 Fake news e os aspectos psicologicos do ser humano: por que acreditamos

e compartilhamos informacgoes falsas?

Atualmente, observa-se a coexisténcia de desafios globais de significativa
complexidade, tais como as altera¢des climaticas, as tensdes geopoliticas, as crises de natureza
humanitéria e politica, bem como as crescentes ameagas ¢ fragilidades no campo da seguranga
digital. Esses fendmenos exercem impactos abrangentes, afetando os ambitos governamental,

empresarial, educacional, de satide e a sociedade em geral.

A interconexao entre esses fatores frequentemente exacerba seus efeitos, especialmente
diante da polarizagdo e controvérsia que caracterizam muitos debates e informagdes
disseminadas. Esse cenario se torna ainda mais critico com a utilizagdo de fake news como
instrumentos para consolidar posi¢des radicais e ampliar divergéncias. Tal pratica tem o
potencial de provocar sentimentos de ansiedade, inseguranca e desconfianga generalizada,

dificultando a coesao social e a resposta coletiva a esses desafios.

De acordo com Almeida e Feitosa (2020), o crescimento das redes sociais tem sido
expressivo, especialmente a partir da segunda década do século XXI, transformando
significativamente a dindmica social e digital da sociedade. Esse fendmeno ¢ impulsionado por
fatores como o anseio por liberdade de expressdo, a necessidade de integracdo a grupos sociais,
a promogao ou desconstru¢ao da autoimagem, a busca por reconhecimento individual, o desejo
de anonimato e o acesso a variadas formas de entretenimento. Esses elementos contribuem para
a adesdo massiva de usuarios, consolidando as redes sociais como ferramentas essenciais na

contemporaneidade.

Ademais, os aspectos psicologicos t€ém um papel significativo na disseminagdo e na
aceitagdo das chamadas fake news. Processos cognitivos, como os vieses de negagao,
confirmacao e seletividade de informacdes, influenciam os individuos a validar contetidos que

reforcam suas crencgas prévias, independentemente de sua veracidade.

De acordo com Pilati (2018):
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Podemos entender que as limitagdes mentais nos levam, facilmente, a acreditar em
explicagdes que se distanciam da realidade. Mesmo assim, teimamos em acreditar.
Nio porque existe evidéncias de que a explica¢do seja boa, mas porque queremos
acreditar. Tendemos a elaborar uma crenga que explica algo ¢ apenas apoOs essa
elaboragdo desenvolvemos justificativas para ela, ja formada. Frequentemente,
justificar uma crenga significa buscar evidéncias que a confirme, cegando nossa
sensibilidade para as evidéncias que ndo sustentam aquilo em que ja acreditamos
(Pilati, 2018, p. 14).

Nesta perspectiva, a predisposi¢do humana para acreditar em explicagdes desconectadas
da realidade esta profundamente enraizada em nossas limitagdes cognitivas. Essa tendéncia ndo
ocorre por uma avaliacdo racional das evidéncias disponiveis, mas sim por uma necessidade

intrinseca de sustentar crengas que proporcionem conforto, sentido ou identidade.

Corroborando com o que Pilati (2018) afirma, a formacdo de uma crenga
frequentemente antecede qualquer tentativa de justifica-la. Nesse processo, os individuos
constroem narrativas que atendem as suas expectativas ou desejos e, apds essa construgao,

buscam evidéncias que sustentem essas narrativas.

Diriamos que aceitar informagdes que desafiem crencas ja estabelecidas exige, por
exemplo, esfor¢o intelectual e emocional, o que pode ser desconfortavel ou até ameacador para
a identidade do individuo. Assim, justificar crengas preexistentes se torna uma estratégia

inconsciente para evitar o desconforto causado pela contradigao.

Sem duvida, estamos potencialmente diante de um fendmeno relacionado a cultura e a
sua influéncia sobre a psique humana. O cérebro humano demonstra uma predisposi¢ao natural
para assimilar, com maior facilidade, ideias que estejam em consonancia com suas crengas €
valores preexistentes, a0 mesmo tempo em que tende a rejeitar aquelas que desafiam ou

contradizem essas concepc¢des (Pilati, 2018; Menezes, 2020).

Convicgdes cuja natureza intrinseca ou construgdo argumentativa impossibilita sua
refutacao ou consideragdo como falsas, denominadas por Pilati (2018) como crencas infaliveis.
Quando os sistemas de crengas infaliveis se alinham aos grupos sociais que os sustentam, essa

sinergia pode levar a manifestagdes extremas na busca pela validacdo das convicgdes.

De acordo com Santos et al. (2024), as emogdes ¢ as crengas exercem influéncia
significativa na forma como as informagdes sao interpretadas, facilitando a criagdao de contextos
que agrupam individuos sob uma influéncia externa frequentemente manipulada. Esse

fendmeno pode levar a atitudes precipitadas ou pouco fundamentadas, especialmente quando
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ocorre em ambientes que ndo exigem interagdo presencial. Ademais, esses comportamentos
apresentam um carater paradigmatico, pois a ampliacdo do nimero de aderentes a determinadas
narrativas acaba por reforgar sua aceitagao coletiva, frequentemente promovendo sua valida¢ao

social, independentemente da precisdo ou veracidade das informagdes difundidas.

Nesse contexto, Pilati (2018) explora como os escaninhos mentais sdo desenvolvidos
para lidar com a dissonancia cognitiva, possibilitando que os individuos mantenham sistemas
de crenca que, de outra forma, seriam considerados mutuamente exclusivos. Essas estruturas
cognitivas organizam diferentes dominios de conhecimento, como satude versus pseudociéncia
ou ciéncia versus religido, facilitando uma coexisténcia aparente entre sistemas de crengas

divergentes.

Os escaninhos mentais desempenham um papel fundamental na estabilidade psicoldgica
ao permitir que individuos racionalizem e justifiquem a adesdo a crencas distintas e, as vezes,
conflitantes, sem comprometer seu equilibrio cognitivo. Os escaninhos mentais oferecem uma
estrutura tedrica robusta para analisar e investigar, com rigor cientifico, de que forma crengas
aparentemente incompativeis podem coexistir € moldar os processos cognitivos dos individuos

(Pilati, 2018, 2022).

Tais mecanismos mentais sdo fundamentais para entender como os seres humanos
gerenciam a complexidade cognitiva e as contradi¢des em suas vidas, oferecendo insights
valiosos sobre a adaptacdo psicoldgica e a capacidade de manter a coeréncia pessoal em face
de informacdes divergentes. A compreensao dos escaninhos mentais também tem implicagdes
significativas para a psicologia cognitiva e social, destacando a flexibilidade e a plasticidade da

mente humana na formag¢ao e na manutencao de sistemas de crenca diversos.

A partir de reflexdes sobre a psicologia das massas e a analise do eu (Freud, 1921;
Sadala, 2022), ¢ possivel compreender melhor o fendmeno das fake news, uma vez que certos
grupos sociais dependem da completa coesdo, ou homogeneidade, para funcionar como uma
massa coesa. Segundo Freud (1921), as massas sdo formadas por meio de um tipo particular de
identificacao, em que os individuos adotam um mesmo objeto como ideal do eu, resultando em

uma identificagdo mutua entre eles.

Diante disso, somos instigados a revisitar obras de autores como Freud, que inseriu a
reflexdo psicanalitica no contexto da coletividade, enfatizando a relevancia de se compreender

o fendmeno das massas contemporaneas por meio das contribuicdes da psicanalise. A teoria da
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psicologia das massas e a analise do “eu” emergem durante o periodo em que a Europa
presenciou o surgimento do fascismo na Italia no ano de 1922 e do nazismo na Alemanha em

1933.

Por meio da andlise das obras de Freud, ¢ possivel ponderar sobre a estrutura ¢ a
dindmica dos grupos sociais, sobre os lagos individuais e coletivos que conectam os membros
as suas respectivas comunidades, e também sobre suas interagdes diante da diversidade. Tal
reflexao ¢ justificada pela complexidade inerente do ser humano, tanto individualmente quanto
em sua dimensao coletiva, dentro de um vasto e multifacetado campo de ideias, afetos,

cognicdes e comportamentos. Apoiando-se na teoria de que:

A massa ¢ extraordinariamente influenciavel e crédula; é acritica, o improvavel nao
existe para ela. Ela pensa por imagens que se evocam umas as outras
associativamente, tal como elas se apresentam ao individuo durante os estados de livre
fantasiar [freien Phantasierens], ¢ que nao s3o medidas por nenhuma instincia
racional no que diz respeito & conformidade com a realidade. Os sentimentos da massa
sdo sempre muito simples e muito exagerados. A massa nao conhece, portanto, nem
a duvida nem a incerteza. Ela chega muito rapidamente a extremos; uma vez
enunciada uma suspeita, esta se transforma para ecla, de imediato, em certeza
irrefutdvel; um gérmen de antipatia torna-se 6dio selvagem. Inclinada ela mesma a
todos os extremos, a massa também so ¢ excitada por estimulos desmedidos (Freud,
1921, p. 114-115).

Enquanto um individuo se encontra imerso em um contexto de massa, ele experimenta
uma sensacao de invulnerabilidade e tende a adotar os impulsos e desejos coletivos de forma
instintiva, resultando em comportamentos volateis e excitaveis. Freud (1921) postula que o
sujeito adquire, ao integrar-se a um grupo de massa, um sentimento de poder que o torna
imbativel, o que pode ser prontamente manipulado e mobilizado por emocgdes intensas e
extremadas, resultando em um comportamento irracional no qual os individuos sao induzidos
a acreditar e compartilhar fake news sem questionamento, agindo com base em seus afetos em

detrimento da analise critica da veracidade da informacao.

As emog0es suscitadas pelas fake news podem se disseminar em um ambiente coletivo,
promovendo um senso de pertencimento a uma comunidade e levando os individuos a se
identificar e se envolver com a fake news. Destaca-se que a emog¢ao ¢ um tipo de sentimento
que emerge como uma reacdo a estimulos internos ou externos e estd associada a estados
mentais e fisicos, que podem ser passageiras e variar em intensidade, englobando sentimentos

como alegria, tristeza, raiva, medo, surpresa e amor, entre outros. Tais fendomenos
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desempenham um papel significativo na regulagdo do comportamento humano, influenciando
a tomada de decisdes, a percepc¢do subjetiva da realidade e a interagdo social. De acordo com

Abjaude et al. (2020):

As " fake news " impactam na satide mental do usuario das redes sociais, uma vez
que sdo projetadas com o intuito de provocar uma forte resposta emocional do leitor
que potencialize a possibilidade de compartilhamento da informagdo, como raiva,
medo, ansiedade e tristeza. Reconhecer uma noticia como " fake news " também
pode provocar sentimentos de raiva e frustragdo, especialmente quando o usudrio
comega a se sentir impotente diante das frequentes investidas de manipula¢ao da
opinido publica por meio de noticias falsas (Abjaude ef al., 2020, p. 2).

Ao se contemplar o cendrio atual, observa-se que as fake news tém sido capazes de
mobilizar grandes segmentos da populacdo, especialmente apelando para o aspecto emocional.
Pondera-se que as fake news podem exercer influéncia sobre a forma de ser e de se pensar,

permeadas por percepgdes, imaginacdes e simbolismos.

E oportuno ressaltar que o contetdo disseminado e consumido pelas pessoas
desempenha um papel significativo na saude mental. E bem estabelecido que muitas
publicagdes nas redes sociais reforcam padrdes narcisistas, estilos de vida e a busca por status,
0 que por sua vez esta associado ao aumento de diversos transtornos psiquiatricos, incluindo

sintomas depressivos, ansiedade e baixa autoestima (Abjaude et al., 2020).

Maffesoli (2010) ilustra essa dinamica da sociedade por meio da metéafora das tribos, as
quais emergem de massas indiferenciadas em constante metamorfose e que ndo se vinculam a
uma identidade fixa e estatica, mas, ao contrario, sdo cada vez mais dinamicas e mutaveis.
Assim, a sociedade se estrutura por meio das interagdes que as pessoas estabelecem por

vinculos afetivos.

Nessa perspectiva, a psicologia das massas e a analise do “eu” proporcionam uma
estrutura conceitual que possibilita reconhecer paralelos em relagdo a cultura de massas
mencionada por Maffesoli (2010). As pessoas estdo buscando conexdes mais proximas e
auténticas, muitas vezes organizados em torno de interesses comuns, estilos de vida

compartilhados, afirmagdes que reforcam suas convicgdes e afinidades.

Na figura 1, ¢ evidenciado ilustrativamente como a tecnologia pode amplificar a

dissemina¢do de informagdes, além de suscitar questionamentos sobre como os seres humanos
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processam e interpretam essas informagoes.

Figura 1 — Fake news e a tecnobarbarie.

»” i S Y X

Fonte: Disponivel em https://vermelho.org.br/coluna/fake-news-e-a-tecnobarbarie/. Acesso em: 10 jul. 2024.

A expressdo '"tecnobarbarie" sugere uma fusdo intrigante entre a tecnologia
contemporanea e a ideia de barbarismo, remetendo um retrocesso cultural ou ético. Quando
relacionada ao fendmeno das fake news, ela descreve como a propaga¢ao de informagdes falsas
e enganosas se vale das plataformas digitais e das ferramentas tecnologicas para alcangar um

publico amplo e facilmente influenciavel.

Neste sentido, a andlise de Maffesoli (2010) sobre as tribos, revela que tais grupos
constituem espacos nos quais os individuos encontram um sentido de pertencimento e
solidariedade, estabelecendo lagos sociais significativos em um contexto marcado pela
crescente fragmentacgdo e individualismo. O autor percebe essas formas de agrupamento como
uma resposta a alienagdo presente na vida urbana e a desintegragdo das comunidades
tradicionais, oferecendo um sentimento de coletividade e identidade compartilhada em meio ao

contexto em que estdo inseridos.

A correlagdo com as fake news pode ser identificada na maneira como os individuos se
agrupam e interagem, tornando-se dificeis de serem identificadas, especialmente para aqueles
com baixo nivel de alfabetizagdo digital ou critica. Além disso, as redes sociais e algoritmos de
recomendacdo, muitas vezes, promovem contetdos sensacionalistas e polarizadores, ampliando
ainda mais o alcance das fake news e alimentando bolhas de filtro que reforcam visdes extremas

e polarizadas.
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As fake news frequentemente encontram disseminagao dentro desses agrupamentos, nos
quais os participantes compartilham convicgdes e valores comuns ao grupo. Esses ambientes
de coesdo podem intensificar a propagacao de fake news, dado que os membros tendem a aceitar

informacdes que corroboram suas perspectivas e identidades compartilhadas.

Adicionalmente, esses grupos podem fomentar um clima de confianga reciproca entre
seus membros, 0 que torma possivel aumentar a propensao a compartilhar e acreditar em
conteudos ndo verificados ou tendenciosos. Dessa forma, a dinamica social e virtual exerce

influéncia sobre a disseminacao das fake news e sua aceitagao.

E relevante destacar que a influéncia das fake news em grupos sociais pode acarretar
diversas repercussdes psicoldgicas. Inicialmente, a propagacdo e a aceitagdo e tipo de
informagao podem fortalecer convicgdes pré-existentes e gerar uma sensacao de validagao entre
os membros do grupo. Este fendmeno pode culminar em uma redugdo da receptividade a
informagdes contraditorias e a capacidade de reflexdo critica, favorecendo uma mentalidade

dicotomica de "nds contra eles".

Além disso, a confianga mutua dentro desses grupos possibilita aumentar a propensao
dos membros a aceitarem as fake News sem questionamentos, mesmo quando confrontados com
evidéncias contrarias. Isso pode levar a um ciclo de confirmagao de viés, no qual as pessoas
buscam se expor apenas a informagdes que confirmam suas crengas e evitam informagdes que

as desafiam. Tudo isso da ao individuo a sensacao de conforto e pertencimento.

Infere-ser que o consumo de fake news pode provocar alteragdes na saude mental do
individuo, evidenciadas pelo aumento da ansiedade e da angustia, resultando em um estado de
tristeza e desanimo. Adicionalmente, dependendo da natureza da informacao falsa, existe a
possibilidade de desencadear sintomas depressivos e até ideias suicidas, principalmente durante

a transi¢do da adolescéncia para a vida adulta.

Concorda-se com Xavier et al. (2021) a respeito da ideia de que os jovens sdo
considerados um grupo de alto risco para o comportamento suicida, destacando-se a
importancia de estudar e entender os fatores que influenciam esse fenomeno. Segundo Xavier

etal. (2021):
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A era tecnologica teve seu inicio simultaneo ao nascimento de milhares de pessoas,
que imersas nesse contexto foram chamadas pela literatura de “nativos digitais”.
Sendo assim, os adolescentes atuais cresceram permeados pela tecnologia ¢ nio ¢
possivel definir suas consequéncias finais de modo certeiro. Sabe-se que os nativos
digitais sdo o maior publico consumidor da internet e torna-se uma questdo
preocupante e importante entender como que essas pessoas em fase de consideravel
desenvolvimento sdo afetadas pelo contexto tecnoldgico (Xavier et al., 2021, p. 28).

Pode-se inferir que a relagdo entre os individuos e as fake news ¢ significativa devido a
extensao da imersao no ambiente digital. A familiaridade com a tecnologia pode influenciar a
habilidade em identificar e filtrar informagdes falsas. No entanto, essa mesma familiaridade
também possibilita aumentar a suscetibilidade dos individuos em acreditar em conteudos falsos,
principalmente quando apresentados de maneira convincente ou em consonancia com suas

crengas prévias.

Considera-se, na presente pesquisa, que o cerne da questdo nao esta apenas na propria
midia, mas também na maneira como ela ¢ utilizada e nos conteudos que sdo compartilhados.
Por exemplo, casos como o apresentado na figura 2 podem causar consequéncias devastadoras

e/ou danos irreparaveis.

Figura 2 - Fake news nas redes sociais leva a morte de jovem.

#HoJeEmD

™9 JOVEM DE 22 ANOS MORRE DEPOIS DE SER
SO ViTIMA DE FAKE NEWS NAS REDES SOCIAIS

Fonte: Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=jtJ4qu4kA94. Acesso em: 20 nov. 2024.

Este tragico episodio ilustra os impactos devastadores que as fake news podem exercer
na vida das pessoas. ApOs ser exposta na internet por suposta fake news, a jovem pode ter
enfrentado uma intensa e desproporcional repercussdao negativa nas redes sociais. Esta

avalanche de criticas e hostilidades virtuais, somada aos possiveis conflitos emocionais, a levou
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a um estado mental intoleravel, resultando no tragico desfecho de por fim a propria vida.

Diante disso e de tantos outros eventos, a preocupacdo com as fake news nao ¢
infundada. De acordo com Brando (2018), as fake news e as redes sociais impactam dois vieses
cognitivos: o viés da confirmacdo, em que as pessoas tendem a defender suas proprias

convicgdes; e o viés de grupo, em que preferem informacdes que confirmem suas opinides.

Isso leva a aceitagdo acritica de fake news alinhadas com suas crengas, opinides e
hipoteses, aumentando sua propagacao nas redes sociais. Segundo Pilati (2018), tal observagao
¢ verificavel em decorréncia da adesdo as crengas desejadas, o que implica na validagao das
preconcepgdes sustentadas para interpretar a realidade mediante a busca por evidéncias

corroborativas.

Ainda, as fake nmews atuam como um impulso para sustentar o sentimento de
pertencimento e afinidade com o grupo. Quando a prioridade ¢ fortalecer esse vinculo de
pertencimento, ¢ provavel que as fake news alinhadas a essa dindmica sejam aceitas

acriticamente como informagdes confiaveis (Brando, 2018; Maffesoli, 2010).

Consequentemente, como um fendmeno social mididtico, as fake news tém sido
associadas a deterioracdo da saide mental, a manipulacdo das percep¢des individuais e
coletivas, a restrigao do processo de autoconhecimento e identificagdo pessoal, e a diminuigao

da liberdade de tomada de decisdo entre os individuos que as recebem e as propagam.

Reiterando, as fake news ndo sao fenomenos novos: trata-se de uma pratica que remonta
a Primeira Guerra Mundial. No entanto, de acordo com Marques (2020), observa-se uma
tendéncia crescente na disseminacao em larga escala por meio das redes sociais com o objetivo
de reproduzir informagdes provenientes tanto de fontes consideradas confidveis quanto de

fontes ndo confiaveis.

A realidade ¢ que as redes sociais se integraram tdo profundamente ao dia a dia que
frequentemente ndo sdo consideradas as consequéncias. Em questdo de minutos, milhdes de
pessoas podem ser expostas: nao ha limites geograficos — qualquer lugar e/ou qualquer um pode

ser alvo de fake news.
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3 Conclusao

Considerando os aspectos psicologicos que influenciam a crenga e o compartilhamento
de fake news, € possivel concluir que a tendéncia humana de acreditar em informagdes falsas
estd profundamente ligada a mecanismos cognitivos e emocionais, como a busca por

confirmagdo de crengas pré-existentes e a influéncia das emog¢des na tomada de decisao.

O viés de confirmacgdo, por exemplo, leva as pessoas a buscar informacdes que
corroboram suas visoes de mundo, ignorando ou descartando evidéncias contrarias. Além disso,
a emogao, especialmente o medo e a raiva, exerce um papel crucial, pois noticias alarmantes ou
sensacionalistas ativam areas do cérebro ligadas a resposta emocional, tornando as fake news
mais impactantes ¢ memoraveis. Outro fator relevante ¢ a pressdo social e a necessidade de
pertencimento a grupos, que impulsionam o compartilhamento de conteudos, mesmo sem a

verificagdo de sua veracidade.

Infere-se que a crenga e o compartilhamento de fake news nado sdo apenas uma questao
de ignorancia ou falta de educacdo, mas uma interacdo complexa entre fatores sociais,
psicologicos e cognitivos. E necessario um esfor¢o coletivo para promover a conscientizagao
sobre esses processos e desenvolver estratégias de intervengdo que incentivem uma abordagem
mais critica e reflexiva frente as informagdes consumidas, evitando-se a propaga¢do massiva
de fake news. Para mitigar esse problema, ¢ fundamental a cria¢do de estratégias educativas que
promovam a conscientizagdo acerca dos vieses cognitivos e dos efeitos da fake news, além de
incentivar uma postura critica e responsavel nas interagdes digitais com o objetivo de enfrentar

a disseminagao de fake news.
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